Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2024
Dyrektora CPOW , Parkowa” w Krakowie
z dnia 19.02.2024r.

Standardy ochrony maloletnich
obowigzujace
‘w Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Parkowa”
w Krakowie

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535 ze zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty" oraz wzor6w formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. 2023 poz. 1870 ze zm.)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U.2023 poz.1606 ze zm.)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.)

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 1. poz. 1781
ze zm.)

6. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526 ze zm.)

7. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz.1169 ze zm.)



WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okredlita warunki skutecznej ochrony
maloletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzeb
opracowania jasnych i spojnych standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich w Centrum Placowek Opickuniczo-
Wychowawczych ,,Parkowa” w Krakowie w ramach, ktorego w strukturze organizacyjnej,
zgodnie z regulaminem organizacyjnym wyodrebnia sig:

1. Dyrektora
Zastepcg Dyrektora
Glownego Ksiggowego
Dziat Ksiegowo-Finansowy
Dzial Administracyjno-Obstugowy
Dziatl Pedagogiczny
Placowki opiekunczo-wychowawcze typu specjalistyczno-terapeutycznego

8. Placowki opickunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego
,.Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i stanowia forme zabezpicczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajgcych skuteczna ochrong
matoletnich przed krzywdzeniem.

NN R WD

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony maloletnich” przyjeto nastgpujace zalozenia:

1. w Centrum Placéwek Opiekuficzo-Wychowawczych ,,Parkowa” w Krakowie nie sg

zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczefistwu matoletnich;

2. wszyscy pracownicy Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,Parkowa”
w  Krakowie potrafia zdiagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowaé interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest osoba
krzywdzong;
podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw matoletniego;
maloletni wiedza, jak unikaé zagrozen w kontaktach z dorostym oraz réwiesnikami;
maloletni wiedza, do kogo sig zwracag i prosi¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych;
rodzice/opiekunowie prawni matoletnich poszerzaja wiedzg i umiejetnosci o metodach
wychowania bez stosowania krzywdzenia oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony

matoletnich, stanowiace zbior zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska.

AN ANl ey

STANDARD OCHRONY MALOLETNICH

Preambula

Zasada obowiazujaca pracownikéw Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
_Parkowa” w Krakowie jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrong godnosci dziecka
i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowiazany jest dba¢ o prawidlowy rozwoj
dzieci i przestrzega¢ zarzadzeti i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik



realizujgc te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji
oraz swoich kompetencji.

Ilekro¢ w standardach ochrony matoletnich mowa jest o:

1. Centrum, nalezy przez to rozumie¢ Centrum Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych
~Parkowa” w Krakowie;

2. Placowkach, nalezy przez to rozumie¢ placowki opiekunczo-wychowawcze typu
specjalistyczno-terapeutycznego oraz placowki opiekunczo-wychowawcze typu
socjalizacyjnego.

Rozdzial I

Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnim a personelem,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§1
Zasady ogélne

1. Zasadg, ktérej przestrzeganie jest wymagane od personelu Centrum w odniesieniu do
wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel w Centrum jest dzialanie dla dobra
maloletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Personel Centrum traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é
i potrzeby.

3. Personel Centrum dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw i instrukcji
wewngetrznych Centrum oraz swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czymnosci niedozwolonych
okreslonych w niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow
Centrum, réwniez stazystow, praktykantow oraz wolontariuszy.

§2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
maloletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sa do dziatania w sposob otwarty 1 przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji wlasnego zachowania.

§3
Zasady komunikacji

1. Zasady komunikacji z matoletnim:

a) w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosé i szacunek;

b) stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji;



¢) nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ maloletniego; nie wolno
krzyczeé na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenistwa
matoletniego lub innych 0so6b.

§4

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek
maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, opiekunczej i prawne;j.

. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci maloletnich w sposéb niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych slow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia
utrwalenia wizerunkéw maloletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby Centrum, na podstawie stosownych zgod.

. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.

. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznej lub
seksualnej, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletniemu tresci
erotycznych i pornograficznych.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z maloletnimi
przebywajacymi w  placowkach  opiekunczo-wychowawczych — wchodzacych
w strukture organizacyjng Centrum oraz za posrednictwem szeroko rozumianych sieci
komputerowych i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng forma komunikacji
z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami prawnymi sa kanaty stuzbowe, takie jak:
poczta mailowa, telefon stuzbowy.

. Kazde przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzia na potrzeby maloletniego w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego
moze by¢ nicodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac jego o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralno$ci
fizycznej matoletniego.



10. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

11. Szczegblng ostrozno$¢ nalezy zachowaé wobec maloletniego, ktory doswiadcezyt
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢é do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

12. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
si¢ z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wladzy.

13. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego, nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego
z matoletnim.

14. Przy podejmowaniu kontaktu z maloletnim z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, uwzglednia si¢ w sposob szczegdlny te kwestie.

Rozdzial 11

Zasady i procedury podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§5
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego

1. Pracownicy Centrum lub pozostaty personel (stazysci, praktykanci oraz wolontariusze)
zwracaja szczegolng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnalow
swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci popelnienia przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego, wskazane
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze
zm.) w nastgpujacych regulacjach:

Art. 197. [Zgwalcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej];

Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci];

Art. 199.[Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenial;
Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego];

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego] ;

Art. 200b. [Propagowanie pedofilii];

Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych];

Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji];

Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo].

2. Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(t.j. Dz. U. 2 2022 r,, poz. 1375 ze zm.) instytucje pafistwowe i samorzadowe, ktdre
w zwigzku ze swa dzialalnosciag dowiedzialy si¢ o popelnieniu przestepstwa sciganego
z urzedu, sa obowigzane niezwlocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje oraz
przedsigwzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania
przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzgdzenia, aby nie
dopusci¢ do zatarcia $ladow i dowodow przestepstwa.



. Uwage pracownikow Centrum lub pozostaly personel (stazysci, praktykanci oraz
wolontariusze) powinny zwroci¢ przykladowo nastepujace zachowania:

¢ maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.), ktdrych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

e podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp. Maloletni czgsto je zmienia;

e pojawia sie nieche¢ przed udzialem w zajeciach uwzgledniajgcych Ewiczenia
fizyczne;

¢ maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

¢ maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

¢ maloletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;

e matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony;

e maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdiosci itp.;

e maloletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb;

e nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

§6

Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego
w Srodowisku domowym

. W przypadku powziecia przez pracownika Centrum lub pozostaty personel podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek
przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi Placéwki, dyrektorowi Centrum lub
jego zastepcy oraz sporzadzi¢ notatke stuzbows (zalacznik nr 1).

. Pracownik pedagogiczny Placowki, ktory powzial informacje o krzywdzeniu
maloletniego przeprowadza z nim rozmowe, w miar¢ mozliwosci w obecnosci drugiego
wychowawcy, psychologa lub pedagoga.

. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, pracownik Centrum ma obowigzek wezwaé pogotowie,
jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciala lub rozwazy¢ inna forme¢ pomocy
przedmedyczne;.

. Rozmowa o ktérej mowa w § 6 ust. 2 ma na celu ustalenie podstawowych faktow
(miejsce zdarzenia, opis zdarzenia, obecno$¢ czlonkéw s$rodowiska domowego,
obserwatorzy zdarzenia, $wiadkowie, czgstotliwo$¢) oraz wsparcie emocjonalne
matoletniego. Rozmowa odbywa si¢ w odpowiednich warunkach, to znaczy w miejscu
zapewniajacym matoletniemu poczucie bezpieczenstwa oraz prywatnosci.

. Rozmowa odbywa sie w oparciu o zasady poszanowania maloletniego. Podczas
rozmowy maloletni zostaje zapewniony o stusznosci ujawnienia faktu doswiadczania
krzywdzenia oraz zostaje poinformowany, ze nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa
go krzywdzic.

. Osoba przeprowadzajaca rozmowe koncentruje si¢ na kontakcie z maloletnim —
wystuchuje co maloletni ma do powiedzenia, jest uwazna na pozawerbalne przejawy



10.

11.

12.

13.

14.

uczué¢ maloletniego — zazenowanie, skrgpowanie, wstyd, lek, przerazenie, itp.,
pomagajgc matoletniemu poradzi¢ sobie z nimi. Przebieg rozmowy dokumentowany
jest w formie notatki stuzbowej (zatacznik nr 1).
Koordynator Placéwki organizuje spotkanie z rodzicem lub opiekunem prawnym
matoletniego (jesli istnieje taka mozliwosé), ktory nie jest podejrzany o krzywdzenie
matoletniego, informuje go o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz o osobie
podejrzanej o krzywdzenie. W spotkaniu uczestniczy psycholog lub pedagog
zatrudniony w Centrum.
W trakcie rozmowy Koordynator Placowki odwotuje sie do wspdlnego celu, jakim jest
dobro maloletniego, dokonuje opisu problemu i szkdd jakie ponosi maloletni —
przedstawia rodzicom lub opiekunom prawnym oceng sytuacji.
W trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie prawni maloletniego zostaja
poinformowani o dostepnych mozliwosciach obj¢cia ich $rodowiska domowego
wsparciem oraz o obowigzku zgloszenia przez Centrum podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (w zaleznosci od oceny sytuacji i skorelowane;j
z nig interwencjg: policja, prokuratura, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej,
zespol interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy domowej — wszczgcie
procedury ,Niebieskie Karty”). Przebieg rozmowy oraz podjgte ustalenia
sa dokumentowane w formie notatki stuzbowej (zalacznik nr 1)
Po przeprowadzeniu rozmowy z rodzicami lub opickunami prawnymi maloletniego,
dyrektor Centrum informuje odpowiednie podmioty, o ktérych mowa w § 6 ust. 9.
W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia maloletniego
koordynator Placowki lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu stwierdzajg ten fakt
w notatce stuzbowej, o ktorej mowa w § 6 ust. 9. Zaleca si¢ dalszg obserwacje¢
matoletniego.
Psycholog wraz z innymi specjalistami pracujacymi w Centrum opracowuje plan
wsparcia matoletniego. Plan wsparcia zawiera przede wszystkim:
a) dziatania podjete przez Placéwke w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa,
b) formy wsparcia i pomocy matoletniemu, ktore zostaly zapewnione przez
Placowke oraz przy wspotpracy z innymi instytucjami;
¢) skierowanie matoletniego do innych podmiotoéw, dziatajacych na rzecz wsparcia
dzieci krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia jest przedstawiany w miar¢ mozliwosci rodzicom lub opiekunom
prawnym matoletniego z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji —jesli istnieje taka
mozliwos¢ (zatacznik nr 1).
Plan wsparcia uwzglednia sytuacj¢ matoletnich z niepetnosprawno$ciami oraz
maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.



10.

§7

Procedura post¢gpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez
pracownika lub pozoestaly personel Centrum

Osoba, ktora uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika lub
pozostaty personel Centrum, ma obowigzek przekazania jej koordynatorowi Placéwki,
dyrektorowi Centrum lub jego zastepcy oraz sporzadzié notatke stuzbowsg
Dyrektor Centrum organizuje spotkanie z pracownikiem lub pozostalym personelem
Centrum, informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy psycholog lub pedagog
zatrudniony w Placowce.
W trakcie rozmowy dyrektor Centrum odwotluje si¢ do wspélnego celu, jakim jest dobro
matoletniego, dokonuje opisu problemu i szkdd jakie ponosi matoletni — przedstawia
oceng sytuacji.
Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji maloletniego i zasadno$ci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg
rozmowy oraz podj¢te ustalenia sa dokumentowane w formie notatki stuzbowej
(zalacznik nr 2).
W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego
dyrektor Centrum lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu stwierdzaja ten fakt
w notatce stuzbowej o ktérej mowa w § 7 ust. 4.
W przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika
lub pozostatego personelu Centrum, dyrektor Centrum informuje o zdarzeniu rodzicow
lub opiekunéw prawnych matoletniego (jesli istnigje taka mozliwos$¢) oraz odpowiednie
instytucje.
W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika
lub pozostatego personelu Centrum psycholog wraz z innymi specjalistami pracujacymi
w  Centrum opracowuje plan wsparcia matoletniego. Plan wsparcia zawiera przede
wszystkim:
a) dzialania podjete przez Centrum w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa;
b) formy wsparcia i pomocy maloletniemu, ktére zostaly zapewnione przez
Centrum oraz przy wspolpracy z innymi instytucjami;
¢) skierowanie maloletniego do innych podmiotéw, dziatajacych na rzecz wsparcia
dzieci krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym maloletniego
z zaleceniem wspdlpracy przy jego realizacji - jesli istnieje taka mozliwo$é (zatacznik
nr 2).
Plan wsparcia uwzglgdnia sytuacj¢ maloletnich z niepetnosprawnosciami oraz
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami
prawa.



11.

12.

Wobec pozostatego personelu Centrum (stazy$ci, praktykanci, wolontariusze)
w stosunku, do ktorego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia przestgpstwa podejmuje sig
kroki zgodne z ogdlnymi przepisami prawa.

Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych powzieli informacje o krzywdzeniu maloletniego lub
informacje z tym zwigzane, sa zobowiazane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wlaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

§8

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w zwiazku
z agresjg i przemoca rowiesnicza

W przypadku powzigcia przez pracownika Centrum lub pozostaty personel podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek
przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi Placowki, dyrektorowi Centrum lub
jego zastepcy oraz sporzadzié notatke stuzbowg
Pracownik pedagogiczny Placowki, ktory powzial informacj¢ o krzywdzeniu
maloletniego przeprowadza z nim rozmow¢ w obecnosci drugiego pracownika
pedagogicznego (w miare mozliwosci w obecnosci psychologa badz pedagoga
zatrudnionego w Placéwce).
Pracownik Centrum, ktéry jest $wiadkiem agresywnego zachowania maloletnich jest
zobowigzany do:

a) natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje;

b) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;

¢) w razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika, policji);

d) udzielenia pomocy maloletniemu doznajacemu agresji i zabezpiecza

bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Jezeli to mozliwe, pracownik pedagogiczny Centrum ustala przyczyne agresji.
Przeprowadza rozmowe ze stronami konfliktu, u§wiadamiajac im nieodpowiednie
zachowanie. O zajsciu informuje koordynatora Placowki, dyrektora Centrum lub jego
zastepcy.
Szczegdlng opiekg otoczony zostaje matoletni doznajacy agresji lub przemocy
rowiesniczej w ramach zajscia. Otrzymuje wsparcie i jesli to potrzebne - pomoc
przedmedyczna.
Maloletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwo$¢ wyjasnienia powodow
swego zachowania i podjecia dziatan w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do
uzyskania pelnej informacji dotyczacej jego sytuacji.
Zaleca sie dalsza obserwacje matoletnich (osobe stosujgca i doznajacg agresji/przemocy
réwiesniczej).
Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjete ustalenia sa dokumentowane w formie
notatki stuzbowej (zatacznik nr 3).



9. W przypadku utrzymywania si¢ nieprawidlowych relacji matoletniego z réwiesnikami
(pobicia, zaczepianie itp.), kieruje si¢ maloletniego na konsultacj¢ psychologiczng,
w celu otrzymania dalszych wskazéwek dotyczacych prowadzenia matoletniego.

10. W sytuacji, kiedy maloletni w dalszym ciggu stwarza zagrozenie dla innych, dyrektor
Centrum kieruje wniosek do Sgdu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich
o zastosowanie §rodka wychowawczego zapobiegajacego demoralizacji matoletniego.

Rozdzial 111

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego

§9

Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢gpstwa na szkod¢ maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popeinienia wobec matoletniego jednego
z przestepstw wskazanych w § 5 ust. 1:

a) Dyrektor Centrum sklada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury,
realizujgc obowiazek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 1375 ze zm.) (zatacznik
nr 4);

b) Dyrektor Centrum podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéow i dowodow
przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie Centrum.

2. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone dyrektor Centrum zawiadamia Sad Rejonowy,
Wydzial Rodzinny i Nieletnich, dokonujac opisu zdarzenia uzasadniajacego wszczecie
postepowania z urzgdu (zalgcznik nr 5).

3. W sytuacji ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomienia sadu opiekunczego informuje si¢ réwnolegle o tym
fakcie rodzicow badZz opiekunéow prawnych matoletniego (jesli istnieje taka
mozliwo$¢).

4. Dyrektor Centrum podejmujac decyzje dotyczaca zlozenia zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego badZz zawiadomienia
Sadu Rejonowego, Wydziat Rodzinny i Nieletnich, kieruje si¢ przede wszystkim
dobrem matoletniego.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§ 10

1. Standardy ochrony maloletnich obowigzujagce w Centrum podlegaja przegladowi
corocznie, w terminie ustalonym przez dyrektora Centrum, kazdorazowo w sytuacji
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podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz w
razie nowelizacji aktow prawnych, majacych wptyw na ksztalt przyjetych standardéw oraz
procedur.

. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujacych w Centrum, polega na ustaleniu
wypelniania przez standardy wymogow przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

. Przegladu standardéw ochrony maloletnich, obowigzujagcych w Centrum, dokonuje
dyrektor Centrum lub osoba przez niego upowazniona.

. W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w § 10 ust. 3, wykaze niespelnianie przez
standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych mowa
w § 10 ust. 1, lub tez standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne, lub
nieodpowiadajgce potrzebom ochrony maloletnich, dokonywana jest aktualizacja
standardow.

Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujgcych w Centrum, dokonuje
dyrektor Centrum. W przypadku aktualizacji standardow, przygotowany projekt jest
przyjmowany przez dyrektora Centrum w drodze zarzadzenia.

Rozdzial V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Centrum lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynno$ci.

§11

1. Przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem maloletnich lub
z opiecka nad nimi dyrektor Centrum uzyskuje informacje, czy danc tej osoby
sg zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku
do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Przez inng dzialalno$¢ zwigzana z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich
nalezy rozumie¢ w szczegdlno$ci wykonywanie czynnosci zwigzane z organizacja
wypoczynku maloletnich, wykonywanie umoéw cywilnoprawnych zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem maloletnich lub z opiekg nad nimi.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personclu Centrum do stosowania standardow
ochrony matoletnich jest dyrektor Centrum. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez
siebie osob¢ do przygotowania personelu Centrum do stosowania standardéw ochrony
matoletnich.

4. Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktérej mowa w § 11 ust. 3, musi legitymowaé sie
co najmniej 5 letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami maloletnimi, uzyskanym
w jednostkach oswiaty, leczniczych, pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiadaé
niezbe¢dng wiedz¢ pozwalajaca na przeprowadzenie szkoleni pracownikéw Centrum,
obejmujacych nastgpujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia maloletnich;
b) procedury interwencji w przypadku podejrzefi krzywdzenia matoletnich;
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¢) odpowiedzialno§¢  prawna  pracownikéw  Centrum,  zobowigzanych
do podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia matoletnich;
d) stosowanie procedury , Niebieskie Karty”.
Szkolenia, o ktorych mowa w § 11 ust. 4, sg organizowane raz w roku, w terminie
wskazanym przez dyrektora Centrum.
Pracownicy Centrum zapoznani zostajg ze standardami ochrony matoletnich co
potwierdzaja podpisujac stosowne o$wiadczenie (zatacznik nr 6).
Pracownicy nowo zatrudnieni w Centrum sg zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy.

Rozdzial VI

Zasady i sposéb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

§12

Zasady i sposéb udostepniania standardéw — rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni

1.

2.

Standardy ochrony maloletnich sg dostgpne w siedzibie Centrum a takze w kazdej z
placoéwek.

Na zyczenie rodzicow/opiekunéw prawnych standardy ochrony maloletnich
sg udostepniane do wgladu.

§13
Zasady i sposéb udostepniania standardéw — maloletni

Dyrektor Centrum udostepnia w kazdej z placowek nalezacych do Centrum standardy
ochrony maloletnich w wersji zupelnej oraz skroconej. Wersja skrécona zawiera
informacje istotne dla maloletnich.

Rozdzial VII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

§ 14

Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na
temat ktorego Centrum posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniemu (zatacznik nr 7)

Ewidencji zdarze zagrazajacych dobru matoletniemu nadaje si¢ kategori¢ archiwalng
zgodnie z przepisami odrgbnymi.

Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce maloletniego
i/lub aktach osobowych pracownika Centrum, w zaleznosci od rodzaju ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw.

Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu uruchamia
procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.
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Rozdzial VIII

Zasady korzystania z urzadzein elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.
Procedury ochrony maloletnich przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 15

1. Centrum, zapewniajagc maloletnim dostep do Internetu, podejmuje  dziatania
zabezpieczajace matoletnich przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju, w szczeglnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow

elektronicznych stanowig:

a) infrastruktura sieciowa Centrum umozliwia dostgp do Internetu, Zarowno

pracownikom Centrum, jak i matoletnim, w czasie zaje¢ i poza nimi;

b) rozwiazania organizacyjne na poziomie Centrum bazuja na aktualnych

standardach bezpieczenstwa.
2. Dyrektor Centrum wyznacza osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci.
3. Do obowiazkow tej osoby nalezy:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Centrum przed niebezpiecznymi tre$ciami

poprzez instalacjg i aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania.

b) monitorowanie czy na komputerach ze swobodnym dostgpem podigczonych do

Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci wychowawca w miarg mozliwosci
stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia; informacjg o
maloletnim, ktéry korzystal z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych

tresei.

5. Pracownik przekazuje dyrektorowi Centrum informacje na temat podjetych ustalen oraz
dziatafi. Koordynator Placowki aranzuje dla matoletniego rozmoweg z psychologiem lub

pedagogiem na temat bezpieczenstwa w Internecie.

6. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje,

ze matoletni jest krzywdzony, podejmuje dzialania opisane w niniejszym dokumencie.

7. W przypadku dostepu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
8. Wychowawca pelnigcy dyzur czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu

przez matoletnich podczas zajec.

9, W miare mozliwosci przeprowadza si¢ z matoletnimi cykliczne warsztaty dotyczace

bezpiecznego korzystania z Internetu.

10. Centrum zapewnia staty dostep do materialow edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest

swobodny dostep do sieci.
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§ 16

1. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet
obejmuje nastepujace zasady, o ktérych informowani sg na biezgco maloletni przez
pracownikow Centrum:

a)

b)

g)

nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imig¢, nazwisko, numer
telefonu czy adres domowy;

dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdjec
w sieci nalezy zadbaé, aby dostep do nich mialy wylacznie osoby znajome;
nie udostepniaj zdje¢ nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych, czy
w niepetnym ubraniu;

poinformuj rodzicéw/osoby doroste lub wychowawce o kazdym przypadku, gdy
napotkasz sie w sieci na tresci, ktore wydaja si¢ nielegalne, czy w jakikolwiek
sposdb wywotlujg niepokdj;

o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze
informuj rodzicéw lub wychowawce;

nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie
pokazuj agresji, nic stosuj grozb;

nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt diugie korzystanie z komputera
badZ innych urzagdzen mobilnych moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu;

pamietaj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi
twarzg w twarz, a takie kontakty sg najbardziej warto$ciowe.
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